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PROGRAMMA EFFETTIVAMENTE SVOLTO 

Anno Scolastico 2023 / 2024 

Classe/Sede: 5B Amministrazione Finanza Marketing L2 ITE  

Docente: Pellegrino Concetta  

Materia insegnata: Lingua e Civiltà Francese 

Testo adottato: Savoir Affaires di T. Ruggiero Boella-V. Kamkhagi-D.Peterlongo-G.Schiavi-A.Walther 
 
 

CONTENUTI DISCIPLINARI 
 

                                                                             MODULO 1 
Le Marketing- La publicité et la promotion-De l’Offre au Règlement. 
Le plan Marketing, la stratégie STP,la matrice SWOT,le marketing mix, le produit, la publicité et la promotion, 
les foires et les salons. Le contrat de vente, la commande, la modification d’une commande, les difficultés 
d’exécution de la commande, la réclamation, le règlement et les différents types de payement. 
 
                                                                             MODULO 2 
L’expédition de la marchandise, la livraison et le choix du mode de transport 
Le contrat de transport, le choix du mode de transport, la documentation, les différents modes de 
transport, les incoterms.  
 
                                                                            MODULO 3  
Les Banques et la Bourse. L’UE, ses principales institutions et leurs sièges. 
Les banques centrales, les banques commerciales, les banques en ligne, le phishing, les opérations 
bancaires, la bourse de commerce et celle de valeurs. Les Pays fondateurs de l’UE, les Pays qui font partie de 
l’UE, les principales institutions, leurs présidents et leurs sièges. 
 
                                                                           MODULO 4 
La France politique et ses institutions. Un aperçu littéraire.   
Charles De Gaulle et la 5ème République. Le Président de la République française, ses pouvoirs et son siège.  
Le premier ministre et son siège, les deux chambres et leurs sièges. Charles Baudelaire sa vie et L'Albatros.  
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